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链接人工智能准则 a

曾毅  鲁恩萌  皇甫存青

【内容提要】人工智能准则决定了人工智能未来发展的社会因素

与伦理道德考量，这些准则由研究机构、政府部门及业内人士共同制

定。既存的人工智能准则的各个版本所考虑的内容、出发点与侧重点

都各不相同，也没有一个完整的版本能够涵盖所有准则的内容。因此，

本文提出链接人工智能准则，意在构建可以联结、分析各类人工智能

准则的平台。笔者将明确指出不同机构提出的人工智能准则之间的共

性与联系，同时也会对各个准则的特性进行探索。经分析，笔者认为

人工智能未来的发展不应单单采取某一种准则，而是有必要综合不同

人工智能准则，得出更为全面的框架，并且应注重各个准则之间的牵

动与完善。

【关 键 词】人工智能，人工智能伦理道德，人工智能治理，国

际合作

【作者简介】曾毅，中国科学院自动化研究所研究员、类脑智能

研究中心副主任，中英人工智能伦理与治理研究中心主任，国家新一

代人工智能治理专业委员会委员，北京智源人工智能研究院人工智能

伦理与安全研究中心主任。

电子邮箱：yi.zeng@ia.ac.cn

a  本报告基于同名论文对相关数据及分析进行重要更新，该论文发表于 2019

年国际人工智能学会 AAAI 年会“人工智能安全”研讨会论文集《美国人工智能协

会 - 安全的人工智能 2019》。本报告在原论文的基础上新增了对全球 22 份最新人

工智能准则提议（共 50 份）的研究与分析，新增提议均为原论文发表后提出。原

论文详见参考文献 [Zeng 2019]
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一、人工智能准则：百家争鸣

人工智能的伦理道德与社会影响引起了广泛关注，各组织机构也

纷纷提出政策框架。本研究着眼于与人工智能总体治理相关的各类人

工智能准则（包括指导方针、规则及倡议）。本文还将这些准则逐条

列出，清晰明了，目的在于传达准则提出者对于人工智能理解、开发

与利用的价值观与态度。本研究不包括技术标准等技术细节的讨论，

也不包括传统的机器人原则。

基于以上考虑，笔者收集了迄今为止提出的 50 份人工智能准则，

并从每一份中节选出最能表现提出者看法的文字内容（大多数情况下

为准则的标题），其中还包含了原始文本中对节选部分进行解释的重

要评论。所有准则均按照提出的背景分类：

学术界、非营利组织及非政府组织提出的准则：（1）《Partnership 

on AI：准则》（PAI，2016）。（2）《合乎伦理的设计：一般准则（第

二版）》（电气电子工程师协会，2017）。（3）《阿西洛马人工智

能准则》（生命未来研究所，2017）。（4）《算法透明与问责准则》（美

国公共政策委员会计算机协会，2017）。（5）《日本人工智能学会

伦理准则》（日本人工智能学会，2017）。（6）《人工智能系统的

三条准则》（Etzioni，2017）（7）《人工智能治理准则》（未来学会，

2017）（8）《人工智能政策准则》（信息技术产业协会，2017）（9）《人

工智能负责任发展蒙特利尔宣言》（蒙特利尔大学，2017）（10）《人

工智能伦理十大准则》（全球工会联盟，2017）（11）《IBE 在商业

中使用人工智能的基本价值和准则的交互式框架》（商业道德研究所，

2018）（12）《面向工作场所人工智能的 G20 框架》（加拿大国际治

理创新中心，2018）（13）《和谐人工智能准则》（HAIP）（HAIP，

2018）（14）《斯坦福以人为中心的人工智能倡议》（斯坦福大学，

2018）（15）《人工智能通用准则》（The Public Voice，2018）（16）《人
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工智能负责任发展蒙特利尔宣言》（蒙特利尔大学，2018）（17）傅

莹提出的六条人工智能准则（清华大学战略与安全研究中心，2019）

（18）《经合组织人工智能准则》（经合组织，2019）（19）《人工

智能北京共识》（北京，2019）（20）《自主和智能系统在伦理方面

的考量》（电气电子工程师协会，2019）。

政府提出的准则：（21）《人工智能研发准则》（日本总务省，

2017）（22）《伦理准则和民主先决条件》（欧洲科学与新技术伦理小组，

2018）（23）《人工智能伦理准则》（英国上议院，2018）（24）《人

工智能利用准则草案》（日本总务省，2018）（25）《“可信赖的人

工智能”伦理准则草案》（欧盟委员会人工智能高级专家组，2018）（26）

《以人类为中心的人工智能社会准则（草案）》（日本内阁，2018）

（27）《迪拜人工智能准则》（智慧迪拜，2019）（28）《人工智能

治理框架模型：指导准则》（新加坡个人资料保护委员会，2019）（29）

《“可信赖的人工智能”的关键要求》（欧盟委员会，2019）（30）《G20

人工智能准则》（G20，2019）（31）《新一代人工智能治理准则——

发展负责任的人工智能》（中华人民共和国科学技术部新一代人工智

能发展研究中心，2019）。

业界人士提出的准则：（32）《微软 CEO 的人工智能十大准则》

（Nadella，2016）（33）《认知时代的准则》（IBM，2017）（34）《伦

理道德规范：人工智能商用开发的五大核心准则》（Sage，2017）（35）

《DeepMind 伦理与社会准则》（DeepMind，2017）（36）《人工智

能公共政策准则》（英特尔，2017）（37）《微软人工智能准则》（微

软，2018）（38）《OpenAI 纲 领》（OpenAI，2018）（39）《 德 国

电信的人工智能指导方针》（德国电信，2018）（40）《人工智能伦

理道德的四大准则》（百度，2018）（41）《信任与透明准则》（IBM，

2018a）（42）《谷歌人工智能：我们的准则》（谷歌，2018b）（43）《人

工智能的日常伦理：五个重点关注的领域》（IBM，2018）（44）《SAP
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的人工智能指导准则》（SAP，2018）（45）《人工智能的可用、可靠、

可知、可控》（腾讯，2018）（46）《索尼集团人工智能伦理道德指

导方针》（索尼，2018）（47）《GE 医疗的人工智能准则》（GE 医疗，

2018）（48）《Telefónica 的人工智能准则》（Telefonica，2018）（49）

《Unity 的人工智能伦理指导准则》（Unity，2018 年）（50）《人工

智能行业自律公约（征求意见稿）》（中国人工智能机器人产业联盟，

2019）。

二、人工智能准则的语义关联

本文致力于将各类准则的共性链接起来。由于遣词造句可能不同，

因此应考虑语义对等或类似的用语。

首先，本文通过人工选择确定了一系列关键词作为核心词汇，共

分为十类。然后采用谷歌词向量（word2vec）模型来指代词汇，从而

找到拥有相似含义的词，该模型的数据库来源于新闻。通过计算原关

键词词向量与其他词汇词向量之间的余弦相似度，可以得出原关键词

与其他词汇的相似度，随之按照相似度排名产生备选关键词扩展列表。

列表上第一个与原关键词产生明显语义偏离的词为临界点，在该词相

似度以下的一切词汇都弃之不用。一些具有相似含义的短语也会添加

至关键词扩展列表中。例如，就“合作”（collaboration）一词而言，

扩展列表中也会包括合作的复数形式（collaborations）、合作的、合

作地以及“合作”的各种动词形态。而在处理“公平”（fairness）一

词时，扩展列表上包括的词汇有公平的、更公平、不公平的与不公平。

表 1.人工智能准则主题与人工选择关键词

主题 关键词

人类 人类、有益、福祉、尊严、自由、教育
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协作 协作、伙伴关系、合作、对话

共享 共享、平等

公平 公平、公正、偏见（bias）、歧视、偏见（prejudice）

透明 透明、可解释的、可预测的、清晰的、审核、追踪

隐私 隐私、知情、掌控数据

（外部）安全 （外部）安全、网络安全、保密性

（内部）安全 （内部）安全、确认、验证、测试、可控性、人类控制

追责 追责、责任

远期人工智能
远期人工智能、高阶人工智能、通用人工智能（AGI）、超级

智能（ASI）

本文所提议的准则主题涵盖率指的是提议中提及主题的百分比。

若任何词汇或扩展关键词在某项提议中出现，则笔者将标记该词，表

明该提议涵盖了该词的相关主题。表 1 列明了人工智能准则的 10 个

主题与相关词汇，该列表基于语义相似度而进行词汇扩展，从而涵盖

更多词汇。
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图 1 基于人工选择关键词得出的准则标题与解释性文字中的主题涵盖率（A）

与根据语义相似度分类的扩展关键词（B）

图 1 展示了 10 个主题在不同准则中的涵盖率。图中的颜色与关

键词在准则中出现的次数相关。由图可见，根据语义相似度扩展关键

词之后，准则中的主题出现次数大幅提高，相似词语与表达使用的语

义分析也更加准确稳定。

三、各组织、各人工智能准则之间的互补性

如图 2 所示，对不同的准则提议在主题与关键词的涵盖率上进行

了比较。在所有准则提议中，有 4 个涵盖了所有主题。在关键词涵盖

率的前 10 名中，有 7 个也在主题涵盖率排名中位列前 10。欧盟委员

会人工智能高级专家组（2018）在关键词涵盖率中排名更加靠前（第

二名），却在主题涵盖率排名中相对靠后（并列第 17 名），这是因

为在其提案中，大量涉及关于公平、透明、隐私与追责的主题，却可

能忽视了合作与人工智能长远发展的主题。生命未来研究所（2017 年）

涵盖了全部 10 个主题（并列第一），但没有进行细致探讨，因此关
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键词排名较为靠后（第 12 名）。但要注意的是，提议涵盖率的排名

靠后并不一定表示这些提议没有考虑到某些主题，仅说明这些提议所

关注的重点或许各不相同。从另一角度来看，不同的考量也可以互为

补充。

（A）主题涵盖率排名

（B）关键词涵盖率排名

图 2 各人工智能准则的主题涵盖率（A）与关键词涵盖率（B）排名

虽然在大部分情况下，由不同组织制定的准则通常使用的词汇具

有一致性，但是文本分析还是比较模糊。这种模糊性可能源自词汇与

语境的多义现象。例如，“race”这个词汇会在“军备竞赛”（arms 

race）以及“”避免竞赛（race avoiding）（生命未来研究所，2017）

的语境中出现，指的是研究人员与国家之间的竞争（即“合作”主
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题），但该词也会在“性别、种族、性取向”（gender, race, sexual 

orientation）（全球工会联盟，2017）的语境中出现，指的是人工智能

系统可能存在的偏见（即“公平”主题）。再例如，高级人工智能系

统的“self-improvement”（自我进化）是一种我们应当警惕的特性（生

命未来研究所，2017），但人工智能研究人员的“self-improvement”（自

我提高）却值得鼓励（日本人工智能学会，2017）。

此类模糊性也会在同一主题中出现。比如，我们会出于公平考

量，要求人工智能系统的决策过程透明化（transparency），也会要求

人工智能系统保持透明（transparency），从而使人工智能更加安全、

可追踪且可控。《阿西洛马人工智能准则》在文中已经明确对透明化

进行了区分（见“司法透明”与“错误透明”（生命未来研究所，

2017）），而其他准则通常仅使用一种语义或是混淆两种语义。在这

些情况下，模糊性来源于某个概念的高度概括，也表明各个话题之间

有着内在联系。

人工智能准则的主题有不少共性，但很多准则也反映出不同组织

的特性。例如，《蒙特利尔宣言》提倡保障“一切有知觉的生物”的福祉，

根据该宣言的定义，“一切有知觉的生物”包括“任何能够感受喜悦、

痛苦、感情的生物，即有感觉的生物”（蒙特利尔大学，2017）。《日

本人工智能学会伦理准则》指出，人工智能必须同日本人工智能学会

会员一样遵守这些准则，才能成为社会成员或准成员（日本人工智能

学会，2017）。

电气电子工程师协会报告中的一般准则提出建议，“在不久的

将来，人工智能系统不应拥有与人类同等的权利与特殊待遇：人工智

能系统应当永远受人类评判、受人类控制”（电气电子工程师协会，

2017）。IBM 认为，“认知系统不会真正获得意识或独立行动力”，

因此强调要通过推广人工智能与认知系统来“强化人类智慧”（IBM，

2017）。不同提议涉及到的不同方面反映出了人工智能的多样性，也
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意味着我们有必要去辨别并整合这些多样考量，从而构建起更加全面

的框架。

据本文分析，笔者对未来人工智能准则的研究与提案提出以下

建议：

提高学术界、非营利组织与非政府组织的公平意识。人工智能的

裨益应当由全人类共享，数据、人才与技术一经垄断，便会阻碍人工

智能的发展进程并加重不平等。

通用人工智能和超级智能的长远战略规划。本文研究的大多人工

智能准则都没有考虑到通用人工智能和超级智能。从当前的人工智能

水平来看，通用人工智能和超级智能尚且遥不可及，但若能未雨绸缪，

定会带来战略性的未来规划，也能够防患于未然。

从以人为本到和谐共处。当前的人工智能准则提议主要着眼于以

人为本、为人谋益，缺乏对人类社会不断变革的考量。因此，在考虑

人与未来人工智能更加和谐共处的同时，也应将认知生命系统纳入考

虑范围。

四、结论

不同的人工智能准则对当下与未来人工智能战略的考虑角度与包

含内容也各不相同。笔者不建议仅仅采取一种人工智能准则，而是应

当综合不同人工智能准则，得出更为全面的框架，并且注重各个准则

之间的相互牵动与完善。点击 http://www.linking-ai-principles.org 即可

进入链接人工智能准则（LAIP）平台。该平台支持关键词检索与段落

检索语义相近的准则供读者参考。
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